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Poslani Senior house Eden

Poslanim je poskytovat socidlni a oSetfovatelské sluzby, zajistit pffjemny, dle piani
a moznosti i aktivni Zivot a vytvorit misto, kde se v bezpe¢ném a klidném prostiedi
zachovava dustojnost a jedinecnost kazdého klienta a kde jsou zaméstnanci s klienty
v pratelském kontaktu. Chceme zajistit kvalitni péci podle individualnich potfeb
seniord, vytvorit podminky a piilezitosti pro aktivni vyuZiti volného ¢asu uZivateld.
Usilujeme o to, aby se pobyt co nejvice pfibliZil pfirozenému doméacimu prostredi,
aby si uZzivatelé zachovali v maximélni moZné mifre sviij dosavadni zptisob zivota.
Povazujeme za dtilezité integrovat uZivatele do okolniho svéta, abychom rozsifili
socidlni kontakty a pfedchazeli socialni izolaci. Nasi prioritou je poskytovat aktivni
péci v ramci kulturnich, rehabilita¢nich programt a rtizné vylety, jak individualni
tak skupinové.

SH Eden poskytuje tyto ¢innosti:

% ubytovani,

¥ stravovani,

¥ pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

% pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

% zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

¥ socialné terapeutické ¢innosti,

¥ aktivizaéni ¢innosti,

# pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvéani osobnich
zaleZitosti.

Cilem SH Eden je:

t  Zachovani diistojného Zivota klientd.

t  Podpora klientt v zachovani pfirozenych vztahii, zvyka a zajma dle jejich
moznosti a prani.

t  Podpora klientt ve vyuzivani béznych sluZzeb mimo zafizeni a udrzovani
kontaktu s okolim, a to dle moznosti a pfani klientd.

t  Podpora vlastniho rozhodovani klientt v jejich osobnich zéleZitostech.

t  UdrZeni a podpora sobésta¢nosti klienttt poskytovanim p¥imérené péce
podle jejich potieb.

t  Individudlni poskytovani sluzby na zakladé osobnich cilt a prani klientd.
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Poskytovani kvalitni a bezpec¢né sluzby prostfednictvim odborného a

*e
kvalifikovaného personélu.

ZvySovani kvality systému vnitiniho fizeni v organizaci a dobra tymova
spoluprace vsech tsekt: i jednotlivych pracovniki.

Principy SH Eden je:

Tyto principy zachycuji a vyjadfuji hodnoty, kterymi se fidi nasi pracovnici pfi praci
s uzivateli a pfi poskytovani sluzeb. Principy nasi ¢innosti ve vztahu k uZivateldm
méame obsaZeny rovnéz v etickém kodexu, ktery mame vytvofen jako soucast
vyjadfeni kultury, v niZ pracujeme.

-z

\

4+ Individudlni planovani sluzby
- Zafizeni poskytuje své sluzby na zakladé planovani sluzby s jejim
uZivatelem

4 Ochrana prav obyvatel domova
- Chranime prava uZivatel v souladu se zdkony, smérnicemi a vnitfnimi
pravidly naseho domova

4 Odbornost
- Maéme vzdélany a kvalifikovany persondl, ktery si neustale dopliuje
poznatky v odbornych kurzech a seminafich, za tcelem zkvalitriovani
poskytovanych socidlnich sluZeb

4 Nestrannost
- Vsechny nase uzivatele posuzujeme nestranné a rovnopravné. Regeni
pfipadnych stiznosti ¢i konfliktd feSime strukturované, abychom
pfedchézeli pfipadné nestrannosti

4 Diskrétnost
- Diskrétnost je dtilezitym prvkem pfi jedndni a zachdzeni snaSimi
uzivateli. Zachovavanim informaci poskytnutych nasimi uZivateli
ziskdvame jejich davéru

1 Nejvétsi mozna nezavislost na nasem domové
- Pokud to umoZnuji rodinné, socidlni a zdravotni poméry nasich
uZivateli, umoZnujeme a snaZime se jim vstépovat informace o
vyuzivani instituci, kulturnich a sportovnich zatizeni v blizkém okoli

& Individudlni pfistup
- Zafizeni respektuje individualitu kazdého jedince (vék, stav, postizZeni,
potteby)

t  Autonomie uzivatela
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- Nas$im uZivatelim umoZnujeme vytvafeni organa ze svych fad, jako je

napt. Rada domova ¢i stravovaci komise

t Seberealizace uzivatela

- Nas$i upfimnou snahou je, aby se nasi uZivatelé zabyvali co mozna
nejdéle svymi zédlibami a koni¢ky, které je udrzi v dobré fyzické a

psychické kondici

& Respektovani potteb a volby uzivatelt

- Cely persondl domova respektuje zakladni lidskd prava nasich
uZivatell, ochranu osobni svobody, soukromi, osobni tidaje, vlastni viili

a dalsi jejich potteby

Cilova skupina SH Eden je:

Dle ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach a podminek
registrace se v Senior house Eden s.r.0. - domov se zvlastnim rezimem, poskytuji
pobytové socialni sluzby osobam, které se ocitly v neptiznivé Zivotni situaci, maji
snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku a zdravotniho stavu a jejichz situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a u kterych byla diagnostikovana
dusevni organickd porucha.

Cilova skupina a vékova struktura cilové skupiny:
seniofi od 56-ti let

Senior house Eden s.r.o. poskytuje své sluzby cilovym skupindm seniorti, ktefi:

& jsou zcela nebo ¢aste¢né sobésta¢ni pti pohybu a sebeobsluze

& jsou zcela nesobésta¢ni p¥i pohybu a sebeobsluze

& nepottebuji, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, nepfetrzitou
lékatskou péci, ale pouze péci obcasnou, zajistovanou externé smluvnim
lékatem nebo jinym zdravotnickym zafizenim

& potfebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, ob¢asnou nebo
nepietrzitou zakladni oSetfovatelskou péci

& jsou télesné postizeni

4+ trpi demenci

& trpi kardiovaskularnimi chorobami

 trpi inkontinenci jakéhokoliv druhu a stupné

by mohli vzhledem ke svému dobrému zdravotnimu stavu a
sobéstacnosti, Zit ve svém prirozeném prostiedi, ale ocitli se ve svizelné
socidlni situaci

& netrpi viznamnou poruchou osobnosti, ktera by narusovala klidné souziti
s ostatnimi uZzivateli

& pfijimaji potravu (tuhou, mechanicky upravenou, mixovanou) pfirozenou
cestou

& jsou omezeni ve zptlisobilosti nebo zbaveni zptsobilosti k pravnim dkontim
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& jsou zdravotné postizeni s riznym stupném a rozsahem postizeni, v¢etné
kombinovaného postiZeni

SH Eden s.r.o. miize odmitnout uzavfit se zajemcem smlouvu o poskytovani
socidlni sluzby dle § 91 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach, pokud:

& domov neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce zada

4+ pokud Domov nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti soc. sluzby

& jestlize zdravotni stav zdjemce vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby
nebo pokud zajemce nedosahl véku 57-ti let
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